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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO/MASTER HISPANO-FRANCES
EN LENGUA FRANCESA APLICADA

Aspectos a valorar:

1. La pégina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE
CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO/MASTER HISPANO-
FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC v colectivo al gue representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Luisa Guerrero Alonso Profesora Titular. Presidente

Pilar Andrade Boué Profesora Titular

Laurence Rouanne Profesora Contratado Doctor

Carmen Fabregas Representante de P.A.S

Claudia Prieto Representante de los
estudiantes en la UCM

Maria José Ubeda Representante de los
estudiantes en Paris-Sorbona

Olivier Soutet Catedratico de lingistica
Paris I\VV-Sorbona

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

El Master, como todas las titulaciones de la UCM, cuenta con una Comision de Calidad
encargada de recoger todos los datos e informes necesarios, de realizar el seguimiento y
evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora
que se consideren pertinentes. Para ello, se retne tanto de forma periddica como
extraordinaria, como consta en las Actas correspondientes. Dichas Actas son dadas a
conocer al Consejo Coordinador del Master con el objeto de que tome al respecto las
decisiones oportunas. En caso de desacuerdo entre los miembros de la comision se opta
por la votacion con resultado de mayoria absoluta.

La Comision de Calidad tiene una comunicacion continua con el Vicedecanato de
Investigacion y la Comision de Coordinacion Académica, para tratar todos cuantos
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https://www.ucm.es/master-hispanofrances

aspectos que se refieran al Master, asi como dudas y circunstancias surgidas en el dia a
dia del mismo.

Para mas informacion, véase: https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Todas las normas de funcionamiento se coordinan con la Comision de Calidad de la
Facultad de Filologia. . La Comision de Calidad de la Facultad de Filologia esta
presidida por el decano o por la persona en quien delegue. Son miembros ademas los
coordinadores de los 30 titulos -9 Grados, 12 Masteres oficiales y 9 programas de
doctorado— del centro, un representante del profesorado del centro, un representante del
alumnado, un representante del PAS y dos agentes externos (en estos momentos, una
profesora de la Universidad de Alcala y otra del CSIC). Actualmente son 36 los
miembros de esta Comision los que se retinen al menos una vez al afio con el fin de
aprobar las memorias anuales de seguimiento de todos los titulos previamente a su
elevacion al Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la Universidad. Ademas
debaten y aprueban las modificaciones respecto a la calidad de cada titulacion, las
propuestas de mejora y las demé&s funciones que preve el documento Sistema de
Garantia de Calidad del Documento Verifica de cada titulo.

Durante el curso académico, sin embargo, para obtener mayor operatividad, el
Vicedecano responsable de la calidad del centro convoca reuniones con todos o algunos
de los coordinadores de los titulos para organizar la realizacién de las memorias anuales
de seguimiento. Por lo demés nos atenemos a la descripcion del funcionamiento del
SIGC tal y como figura en los documentos Verifica de los titulos.

Existe, a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS), un
Buzdén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad del MLFA.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
La Comision de Calidad se reune regularmente de noviembre a febrero para la
elaboracion de la Memoria de Seguimiento. A parte de este periodo, se convocan
reuniones puntuales en funcidon de las necesidades.

e Reuniones celebradas y acciones emprendidas:

Durante el curso 2014-2015, se han celebrado cuatro reuniones por parte de la
Comision de Calidad, con el objetivo de hacer el mejor seguimiento de la
calidad de los estudios. Se ha tomado como punto de partida la experiencia
adquirida a lo largo de los cursos anteriores en cuestiones varias: subsanacion
de carencias de la pagina web del master sefialadas en el informe de la
Fundacion Madri+D, revision y actualizacion de las guias docentes de las
asignaturas, etc. Las fechas de estas reuniones han sido:

- 12 de noviembre de 2014: Preparacion para la acreditacion por parte de la
Fundacion Madri+D

- 13 de enero de 2015: mejoras en la pagina web. Informe de la coordinadora del

proceso de acreditacion.
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-5 de marzo de 2015: valoracion de encuestas internas y seguimiento de TFM
con vistas a la convocatoria de junio.

- 3 de junio de 2015: Analisis de los resultados de la Acreditacion. 2. Analisis de
los resultados de las encuestas internas para la elaboracion de la Memoria 14-15.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los

objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad
de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de Madrid

Curso 2011-
2012/3%curso de
implantacion

Curso 2012/2013
/4° curso de
implantacion

Curso 2013/2014 /
5° curso de
implantacion

Curso 2014/2015/
6° curso de
implantacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

40

40

40

40

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

11

13

23

ICM-3
Porcentaje de cobertura

27,5%

20%

30%

57,5%

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

91,3%

89,9%

98,9%

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

30,7%

9%

45,4%

4,3%

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8
Tasa Graduacién

38,5

38,5

100%

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacion Docente

50%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion Docente

29,8

35,6

50%
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IUCM-8 100%
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 6,4
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 8,7

Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

En relacion a los resultados de la Comunidad de Madrid cabe realizar los siguientes
comentarios:

- La matricula de nuevo ingreso va cada afio en aumento como puede verse en las
cifras de los indicadores: 23 alumnos para el curso 2014-2015. Estas cifras van
en aumento debido en parte a la publicidad que se hace del Master asi como a
los buenos resultados de los alumnos que transmiten sus impresiones al futuro
alumnado.

- A pesar de recibir pocas subvenciones y a pesar de la subida de tasas de hace
unos afos, tanto el nimero de alumnos matriculados, como la tasa de cobertura
son cada vez mas positivos. Ello se debe al atractivo del Master que ofrece una
donl@ulacién a los alumnos.

- La Tasa de rendimiento ha sido del 98,9%, lo cual significa que la gran mayoria
de los créditos matriculados han sido superados por el estudiante.

- La Tasa de Abandono (4,3%) resulta muy inferior a la de cursos pasados. Esto
se debe a que cada vez mas estudiantes defienden sus Trabajos de Fin de Master
en las sesiones que les corresponden durante los meses de junio y septiembre. El
seguimiento con sus tutores se lleva a cabo de manera muy eficiente, lo que
conllevas a las consiguientes defensas de los Trabajos de Fin de Master en los
cursos en los que han sido matriculados.

- La Tasa de graduacion es igualmente muy satisfactoria (100). Los alumnos tienen cada
vez mas conciencia de que con el titulo del Master podran obtener una insercion en el
mundo laboral con mejores condiciones y mayor facilidad.

- Respecto a la Tasa de éxito, el 100% recibido como dato oficial para 2012-2013
se contradice con la Tasa de Graduacion, teniendo en cuenta que la Tasa de éxito
se define como “la foto fija de la dificultad/facilidad con la que los estudiantes
superan las materias”. El curso pasado la tasa fue de un 86,6 % lo que demostro
que los estudiantes superaban sin mayores problemas las diferentes materias
salvo el porcentaje restante, que atribuimos a la dificultad de éstos en superar los
6 créditos correspondientes al Trabajo Fin de Master.

- Respecto a la Tasa de Participacion y Evaluacion, los datos son inferiores, 50 y
50 para participacion y evaluacion. Sin embrago, la tasa de evaluaciones positiva
es muy satisfactoria.

7 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Marisa
Nota adhesiva
doble


La Universidad no ha facilitado cifras en cuanto a la Tasa de demanda del
Master. Sin embargo, podemos afirmar que cada vez contamos con mayor
demanda tanto de alumnos que se preinscriben directamente en la UCM, como
de estudiantes de Master2 Sorbona que deciden cursar el segundo afio en la
Universidad Complutense. Cabe destacar que cada vez son mas las personas que
solicitan el Master en lengua francesa aplicada en primera opcion.

Sobre la Tasa de movilidad de egresados la Universidad no nos ha facilitado
cifras. Sin embargo, podemos sefialar que desde hace dos cursos se ha alcanzado
el 100%. Este resultado es claramente satisfactorio, correspondiendo con el
espiritu del master, en el que tanto la movilidad de estudiantes como de
profesores resulta clave. La mayoria de los alumnos no obtienen ninguna ayuda
ministerial, aunque desde hace un curso han solicitado movilidades Erasmus y
algunos de los estudiantes han podido beneficiarse de una pequefia ayuda de la
Embajada francesa.

En relacion a las practicas externas, tampoco se nos han facilitado datos. Sin
embargo podemos afirmar que es uno de los puntos fuertes del Master con el
que los alumnos muestran una gran satisfaccion, como pudo verse por ejemplo
en la acreditacion que pasamos en el afio 2015 en relacién al curso 2012-2013.
Este punto puede comprobarse igualmente en el Cuestionario de satisfaccion
donde los estudiantes califican las précticas con un 8,3. Cada vez son mas los
convenios que tenemos firmados con empresas e instituciones de prestigio,
como puedan ser la Embajada francesa, el Instituto francés o la Casa de
Veldzquez de Madrid. Algunos de nuestros alumnos llegan a realizar mas de
unas practicas en el primer curso para adquirir mayor experiencia profesional.
En este sentido hemos de sefialar que desde este curso (2015-2016) el
Departamento de Filologia francesa ha decidido invitar a cuatro profesionales
relacionados con la lengua francesa para impartir conferencias a nuestros
alumnos de Master. Asi hemos recibido por ejemplo a una traductora literaria y
a una traductora audiovisual y contamos con un gestor cultural de la Casa de
Veldzquez para participar el curso que viene y mostrar asi a los alumnos el
amplio abanico de profesiones al que abre nuestro Master.

Respecto al item de Satisfaccion de estudiantes y profesores con la titulacion, en
ambos casos los resultados son positivos, como puede verse en los Cuestionarios
de satisfaccion. A modo de ejemplo, en el Cuestionario del Profesorado este
califica con un 9,4 su satisfaccion con su actividad docente, y los estudiantes con
un 8,3 el funcionamiento de las Practicas externas. Estos datos reflejan la labor
de seguimiento efectuada por la Coordinacion del Master y la fluida
comunicacion con y entre estudiantes y docentes. Todo ello revierte en una
mejora constante de la percepcion del master entre estos colectivos.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL

TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantaciéon y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que
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son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las préacticas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

La coordinacion vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas ha garantizado una
adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante.

El modelo de coordinacion del MLFA reside en la articulacion de dos 6rganos. Por un lado, el
Consejo de Coordinacién del Master (en adelante CCM) presidido por el/la coordinador/a de la
titulacién y, por otro, los coordinadores académicos de las diferentes materias. Al ser un master
interuniversitario, el CCM de la UCM integra a miembros de las dos universidades implicadas,
UCM vy Paris Sorbona.

A) El Consejo de Coordinacion de Master es el responsable de los sistemas de apoyo y
orientacion de los estudiantes matriculados. Estos son los siguientes:

- La asignacion a cada estudiante de un profesor-tutor. - EI nombramiento para cada médulo de
un profesor coordinador. - EI nombramiento de un profesor coordinador de las practicas
externas. - EI nombramiento de un profesor enlace como apoyo a los estudiantes de la UCM que
realizan el M2S1 en Paris. - La asignacién de estudiantes del Master UCM como apoyo a los
estudiantes de la Sorbona-Paris IV que realizan su M2 en Madrid. - Una tutorizacion presencial
y a través del Campus Virtual - EI nombramiento de una comision de doctorado, con vistas a
orientar a los estudiantes que deseen emprender una tesis doctoral. - EI nombramiento de una
comision de seguimiento de la insercion laboral de los estudiantes titulados. - La firma las actas.
- La promocion la elaboracion conjunta de materiales docentes. - La coordinacion para la
realizacion de actividades académicas comunes a varias materias. - La atencion de las
solicitudes de informacién sobre el Master por parte de potenciales alumnos. - La planificacion
del calendario de sesiones, asi como las conferencias y seminarios complementarios - La
colaboracion con la secretaria de alumnos en el proceso de admisién y matricula.

A través de estos mecanismos, los estudiantes reciben pues el maximo apoyo y orientacién en
todos los dmbitos y etapas de su formacion. EI Consejo de Coordinacion del Méaster (CCM)
difunde, a través de la web y del campus virtual, de manera regular informacion actualizada
sobre convenios de cooperacion y convocatorias de ayuda a la movilidad de los estudiantes,
tanto de financiacion espafiola como francesa. Asimismo, el CCM mantiene un estrecho
contacto y negociacion con las empresas que participan en el Master con objeto de obtener
becas y ayudas que faciliten dicha movilidad.

B) Los coordinadores académicos de las materias del MLFA se encargan, por su parte, de
elaborar y actualizar anualmente las guias docentes, de planificar las actividades docentes y
formativas de cada materia, de promover la elaboracion conjunta de materiales docentes, de
coordinar los sistemas de evaluacion, de elaborar un cuadro de sustituciones y/o recuperaciones
en caso de baja por enfermedad o de ausencia justificada de algin docente.

Con objeto de fomentar la coordinacion vertical y horizontal de los mecanismos docentes, se
han venido celebrando reuniones generales del MLFA a las que han asistido los miembros del
CCM, los miembros de la Comision de Calidad y el conjunto de los profesores implicados en la
docencia del mismo. Por otra parte, la Coordinadora del MLFA ha estado en contacto
permanente con la Secretaria de Alumnos de la Facultad, con los Vicedecanos competentes en

9 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



la calidad de los masteres y con los 6rganos del sistema interno de calidad.

La colaboracién y la coordinacion entre los Departamentos implicados en el MLFA, UFR de
Langue Francaise (Paris-Sorbonne) y Departamento de Filologia Francesa esta siendo desde la
implantacion del master muy agil y dinamica. Ademas de contar con un programa de movilidad
de profesores, que facilita el intercambio docente e investigador entre ambas universidades, el
master cuenta con comisiones compuestas por miembros de ambas universidades: CCM,
tribunales de TFM, etc. Es de resefiar que, en todo momento, los coordinadores del master por
parte de la UCM y de Paris-Sorbona han estado en permanente contacto, no sélo atendiendo a
las eventualidades académicas o administrativas surgidas, sino también incluso proyectando
actividades de investigacion conjuntas. Asi, Christiane Margue-Pucheu, Profesora del Master en
Paris Sorbona, colabora directamente con las Profesoras Amalia Rodriguez Somolinos y Sonia
Gbmez-Jordana Ferary en tareas de investigacion. La Profesora Marque-Pucheu participé en el
Congreso internacional "Les marqueurs du discours™ celebrado en la Universidad Complutense
de Madrid y organizado por la Profesora Rodriguez Somolinos, en octubre de 2012. Igualmente
la Profesora Marque-Pucheu publico un articulo en el libro dirigido por la Profesora Rodriguez
Somolinos, Médiativité, modalité et polyphonie en frangais, publicado en 2014 en la editorial
Presses de la Sorbonne Nouvelle. Del mismo modo, la Profesora Marque-Pucheu participa con
un articulo cientifico en un nimero monogréfico de la revista Langue francaise, coordinado por
la Profesora Gomez-Jordana y que ha sido publicado en 2015. A raiz de esta publicacidn, ambas
profesoras participaron en unas Jornadas internacionales de linguistica en la Universidad de
Montpellier en septiembre de 2014. Asimismo, el Director del Méster en Paris IV Sorbona, el
Profesor Olivier Soutet, comparte varios proyectos cientificos con los profesores Alvaro Arroyo
y Amalia Rodriguez Somolinos. Todo ello contribuye al intercambio estrecho de conocimientos
a nivel cientifico y a una mejor coordinacion docente e investigadora dentro del Master en
lengua francesa aplicada.

La coordinacion y supervisién de las practicas externas se ha llevado a cabo con rigor y seriedad
, tal y como se desprende de las Memorias de Seguimiento elaboradas anualmente.

En todo momento la Coordinadora del Master asi como el Consejo de Coordinacion del
mismo han realizado un seguimiento puntual y exhaustivo del desarrollo de las
ensefianzas. Dicho Consejo de Coordinacion se compone de los siguientes miembros:
- Coordinadora: Dra. Sonia Gémez-Jordana
- Secretaria: Dra. Isabelle Marc
- Vocales: Dr. Alvaro Arroyo, Dra. Lourdes Carriedo, Dra. M? Luisa Guerrero,
Dra. Amalia Rodriguez Somolinos.

La Comision Académica suele reunirse cada mes y medio para tratar de los temas que
van surgiendo en el funcionamiento del master (inscripcion y matricula; seguimiento de
TFM; publicidad; coordinacion docente; programacion docente; horarios; etc), a lo que
se afiaden reuniones extraordinarias en funcion de las necesidades.

Ademas, todos los profesores UCM que se han desplazado a Paris Sorbona han
mantenido reuniones con los alumnos de Sorbona interesados en este Master. En ellas,
se les ha informado de la programacion, las caracteristicas especiales de estos estudios,
cuestiones administrativas (convalidaciones, informacion sobre alojamiento).

Por ultimo, se mantiene la labor del coordinador de enlace con las empresas en las que
se realizan las préacticas. Tiene con ellos una reunién previa a que comiencen su labor en
las empresas. A lo largo de las practicas, el coordinador se informa puntualmente de las
actividades que el becario realiza. Asimismo, el informe final es presentado al Consejo
de Coordinacion, que lo valora antes de incorporarlo al expediente del alumno.
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

La opinién de los estudiantes se recoge a través del Programa de Evaluacién Docente
(Docentia). Las tasas de participacion de los profesores, de evaluaciones y de evaluaciones
positivas se analizan en el informe anual de seguimiento que se presenta a la Comision de
Calidad de Centro, a partir del cual se elabora una propuesta de revision y mejoras. La tasa de
participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente no es elevada debido a que
por parte del Programa se exige un nimero minimo de alumnos que participen. En el curso
2012-2013, debido al aumento de tasas, fueron pocos los alumnos matriculados y no suficientes
por lo tanto los participantes en las encuestas Docentia. Sin embargo, hay que sefialar que el
numero de alumnos ha aumentado considerablemente los dos cursos posteriores, llegando en el
curso 2014-2015 a 34 alumnos. Por ello, contamos con que las encuestas Docentia sean cada
vez més fructiferas. Ademas, desde hace un afio el personal del Programa Docentia puede
acudir a las clases para realizar las encuestas, lo cual es de una gran ayuda para que todos los
alumnos puedan participar. Las reuniones periddicas del coordinador del Master con los
representantes de los estudiantes son muy Utiles para detectar problemas en la calidad de la
docencia. Las encuestas internas de la Comision de calidad son de una gran ayuda para
comprobar la valoracion de los alumnos. Ademas, algunos profesores realizan pequefias
encuestas al finalizar el curso. Se comprueba en general la satisfaccion de los estudiantes con el
Master.

Debe subrayarse la perfecta adecuacion del perfil del equipo docente del MLFA con las
asignaturas propuestas en el programa. En el curso 2014-2015, el equipo docente del Master se
compuso de 8 profesores doctores. De ellos, 2 Catedraticos de Universidad, 5 Titulares de
Universidad y 1 Profesora Asociada. La trayectoria profesional docente e investigadora de todos
ellos corresponde a las materias impartidas. El colectivo, compuesto todo por Doctores, arroja
una media de dos tramos de investigacion y una media de tres quinquenios.

En todo momento, los contenidos tedricos de las ensefianzas se acompafian de aplicaciones
practicas de los mismos. Destacamos asimismo que los profesores hacen intervenir en sus clases
tanto a profesores invitados de otras universidades como a profesionales relacionados con las
materias impartidas

Cabe destacar igualmente los proyectos de investigacion y grupos de investigacion que dirigen 'y
en los que participan profesores del Master en Lengua Francesa Aplicada. Dichos proyectos y
grupos de investigacion tienen relacién directa con la ensefianza impartida en el Master asi
como con los temas desarrollados por alumnos en sus Trabajos de Fin de Master. Asi, la
Profesora Amalia Rodriguez Somolinos dirige un proyecto de investigacion I+D "Marcadores
pragmaticos y oralidad en linglistica histérica del francés" referencia: FFI2013-41355-P, del
Ministerio de Economia y Competitividad, Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y
de Innovaciéon (2013-2016). La profesora Sonia Gdémez-Jordana, profesora del MLFA, es
miembro a tiempo completo de dicho proyecto de investigacion. Del mismo modo, la Profesora
Amalia Rodriguez Somolinos dirige el Grupo de investigacion UCM "Linguistica textual y
gramatica francesa" (referencia 930824), del que la profesora Sonia GOomez-Jordana forma
parte. La Profesora Lourdes Carriedo, profesora del MLFA, co-coordina el Grupo de
investigacion UCM "La Europa de la escritura. Grupo de investigacion interdisciplinar e
internacional en torno a las relaciones entre la escritura y la imagen™ (930196, incluido en el
Campus de Excelencia Internacional. Cluster de Patrimonio Cultural). Ademas las Profesoras
del MLFA Dolores Picazo, Marisa Guerrero y Lourdes Carriedo participan como miembros a
tiempo completo en el proyecto de investigacion "Nuevas formas del mito: una metodologia
interdisciplinar". Proyecto 1+D. (FFI2012-32594), dirigido por el Profesor José Manuel Losada.
3.3.- Andlisis de la calidad de las précticas externas.

Este apartado ha sido desde el primer curso académico de este Master, objeto de una atencion
prioritaria. Como demuestran las memorias de Calidad previas a la del curso 14-15, la
satisfaccion de los agentes implicados en las mismas ha ido en aumento y se trata sin lugar a
dudas de una de las fortalezas del Master.

11

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Se ha ido potenciado la labor del coordinador de enlace con las empresas en las que se realizan
las practicas: reuniones previas con las empresas, seguimiento cotidiano del becario, valoracién
del informe final por el Consejo de Coordinacion Por otra parte, ha aumentado el nimero de
empresas que colaboran en las practicas del Master en el curso 2014-15, a través del convenio
con la Asociacion de Amistad hispano-francesa Didlogo, portavoz sefiero del mundo
empresarial francés en Espafia. Durante el presente curso, se han firmado nuevos convenios con
empresas e instituciones como el Centro Espafiol de Ayuda al Refugiado, que cuenta con cinco
alumnos del Master para realizar sus practicas durante el 2014-2015. Este curso, 2015-2016
hemos firmado igualmente un convenio con la Casa de Veldzquez de Madrid, institucion
francesa de gran prestigio que acoge instigadores y artistas franceses y donde estan ya
colaborando dos de nuestras alumnas. Estamos cerrando igualmente un convenio con la
Productora Globomedia para quien los estudiantes con alto nivel de lenguas extranjeras son de
gran importancia. La labor del coordinador y del tutor de précticas son fundamentales. Ademas
de contactar con las empresas, realizan un estrecho seguimiento del alumno y el tutor sigue el
trabajo del becario que tiene que entregar un trabajo final de practicas, evaluado en junio y
septiembre.

3.4.- Anélisis de la calidad de los programas de movilidad.

La movilidad de los profesores cumplié con los objetivos docentes que se propusieron los dos
departamentos implicados en el Master. Hubo intercambio de aspectos metodolégicos y
cientificos, tanto con la asistencia a clase de los propios docentes como con reuniones
posteriores entre los profesores. La adaptacion de los contenidos de las clases a los programas
de ensefianza en las dos universidades es cada vez mayor. La formacion obligatoria de los
estudiantes UCM desplazados a Sorbona, se complementd con la asistencia a cursos y
seminarios impartidos por los profesores franceses y por los espafioles desplazados. EI Master
en lengua francesa aplicada implica necesariamente la movilidad de los estudiantes asi como de
los profesores entre la Universidad Complutense y la Universidad de Paris IV Sorbona.

A lo largo de estos dos cursos, la coordinacion del Master ha incidido en adaptar las
clases a los programas de este Master existentes en las dos universidades. Cada vez la
adaptacion de los contenidos es mayor, tal y como se deduce de las encuestas internas
realizadas a los alumnos de la UCM y a los de Paris Sorbona.

Respecto a las ensefianzas cursadas en Paris-Sorbona, los estudiantes eligen un médulo
(“option”) de “Francais langue étrangere et aires culturelles”, o el modulo “Francais
langue des spécialités”. Esta formacion obligatoria se complementa con la asistencia a
cursos y seminarios impartidos en la Universidad de Sorbona. Junto con estos
seminarios propios de la universidad francesa, asisten también a las clases impartidas
por los profesores UCM en sus desplazamientos a Paris.

En el curso 2011-12, s6lo un 50% de los estudiantes que fueron a Paris contaron con
una ayuda a la movilidad (de 6 estudiantes solo 3 tuvieron beca de movilidad). Todos
los profesores tuvieron ayuda a la movilidad por parte del ministerio de Educacion.

En el curso 2012-13, ninguno de los 6 estudiantes que fueron a Paris contd con una
ayuda a la movilidad. Cuatro profesores del MLFA UCM pudieron desplazarse a la
Universidad de Paris-Sorbona gracias a la financiacion concedida por la Embajada de
Francia en Espafia y por la Universidad de Paris-Sorbona. Sin las ayudas de estos
organismos el programa de movilidad del MLFA no hubiera podido mantenerse.

En el curso 2013-2014 ningun estudiante pudo obtener dicha ayuda. En el curso 2014-
2015 obtuvo la ayuda una alumna y en el curso 2015-2016 son tres los alumnos que han
obtenido la ayuda.
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Este es el primer curso en el que ademas tres alumnos han solicitado y obtenido una
movilidad Erasmus para poder costear el semestre en Paris V.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Estudiantes

Las respuestas a las encuestas internas valoran positivamente la organizacion vy
seguimiento de las practicas externas, asi como el seguimiento docente por parte de la
coordinacion y el profesorado del Master. También sefialan los estudiantes la
conveniencia de ofertar un mayor nimero de asignaturas optativas, contempladas en la
planificacion del Titulo. Por ello el curso que viene 2016-2017 se activard una nueva
asignatura optativa.

La Coordinacion del MLFA ha puesto en marcha medidas de mejora, como ha sido el
establecimiento de un buzon virtual y fisico para canalizar las quejas y sugerencias que
puede encontrarse en la pagina web del Master.

Tenemos que sefialar la mejora de la web del Master que permite una mayor
informacidn para los alumnos inscritos asi como para los posibles futuros estudiantes.

Profesores

Los profesores realizaron nuevas encuestas internas que mostraron su satisfaccion con
el Master. Los puntos positivos y aspectos mejorados del Méaster segln estas encuestas
son: el interés de los estudiantes por las distintas materias, y la mejora en la integracién
de los contenidos impartidos en la programacion general del Master. También se
valoran positivamente las conferencias y seminarios impartidos por profesores de otras
universidades invitados por el Departamento de Filologia Francesa, en el marco del
Master y de Grupos y Proyectos de investigacion de profesores del Master. Asimismo
se valora la mejor coordinacion de aspectos de la planificacién docente.

Respecto a las mejoras que se sugiere adoptar, éstas se centran en dar un perfil mas
profesional a algunas materias, asi como la conveniencia de activar asignaturas
especificas relacionadas con aplicaciones laborales (FOS, Cibernética, Instituciones
francesas y espafiolas, etc.)

Tenemos que resaltar la evaluacion muy positiva por parte de la Fundacién Madrid+D
llevada a cabo en el curso 2014-2015 sobre el curso 2012-2013. Gracias a dicha
evaluacion hemos podido sacar algunas conclusiones que hemos aplicado este curso,
como pueda ser la activacion de una optativa o la invitacion de profesionales para
impartir conferencias, asi como la mejora de la pagina web para dar mayor visibilidad al
Master.

Personal administrativo
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Debe sefialarse como realidad preocupante el aumento del trabajo administrativo que
supone la buena gestién del Méaster. En este sentido, y en concreto en el MLFA, cabe
indicar la agil comunicacién entre la administracion de la universidad de Paris-Sorbona
y de la UCM. Sin embargo seria interesante contemplar la posibilidad de un aumento de
plantilla administrativa para los proximos cursos.

Tras haber recabado informacion directa con el personal administrativo, éste ha
manifestado su satisfaccion por la progresiva mejora de la comunicacion con los
Organos superiores de la administracion de la UCM.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las encuestas revelan que los ambitos profesionales en los que los estudiantes han
encontrado salidas son los siguientes: profesores de FLE en organismos privados y en
centros extranjeros, profesores de espafiol en organismos extranjeros y profesionales del
area de la edicion, de la traduccion y la gestion cultural. Asimismo, algunos estudiantes
han encontrado trabajo en empresas francesas afincadas en Espafia.

A pesar de que la dispersion geogréafica de los antiguos alumnos del MLFA dificulte el andlisis
de su insercion laboral, contamos con informacion sobre algunos de ellos, gracias al contacto
gue siguen manteniendo con los profesores del Master. EI SGCI del méaster ha elaborado un
listado de antiguos alumnos, con objeto de hacer un seguimiento de sus ocupaciones laborales
respectivas. Podemos decir que muchos de nuestros antiguos alumnos trabajan hoy en dia en el
campo de la lengua francesa, debido en gran medida a su paso por el Master en lengua francesa
aplicada. Algunos antiguos alumnos trabajan en el mundo de la ensefianza. Asi tenemos ex-
alumnos trabajando como profesores de francés en el Liceo francés de Madrid, en el Liceo
francés de la Paz en Bolivia. También hay antiguos alumnos que aprobaron las oposiciones para
ser profesor de espafiol en Francia (Capeés) y estan ahora trabajando en colegios e institutos de
Paris, como funcionarios. Asimismo, algunos antiguos alumnos trabajan en instituciones
internacionales, como la FAO en Roma. Otros trabajan como traductores, como por ejemplo en
la empresa de traduccién audiovisual 36 caracteres. Por Gltimo, cabe destacar que algunos
egresados han emprendido una tesis doctoral con alguno de los profesores del Master en lengua
francesa aplicada, en el marco del programa de Doctorado de Estudios Franceses, con mencion
de Excelencia de la ANECA. Es importante resefiar que el Master MLFA es un master con una
vertiente profesional -abriendo las puertas del mundo de la empresa, de la traduccion o de la
ensefianza - pero también con una vertiente investigadora - permitiendo a nuestros egresados
iniciar una tesis doctoral.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Junto con el buzdn virtual que se habilitd en el 2011, existe ahora un buzon fisico de
quejas y reclamaciones en la Secretaria administrativa, tanto en el departamento de
Filologia francesa de la UCM como en el UFR de Lengua Francesa en Paris Sorbona.

Las pocas quejas existentes se centran en el excesivo aumento que sufrieron las tasas
desde el afio 2011-2012. Como ocurrid ese mismo afio, algunas quejas vienen de
estudiantes que se ven obligados a matricular 30 créditos de mas para contar al final de
sus estudios de Master con los 300 créditos exigidos para obtener el doble diploma
expedido por la UCM vy la Universidad de Paris-Sorbona.
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Hay que destacar la comunicacion fluida de los estudiantes con el profesorado y la
coordinacion del Master, lo que facilita que en todo momento se tenga conocimiento de
los aspectos subsanables y se busquen soluciones en muy breve plazo.

Las quejas que los alumnos puedan transmitir a la coordinadora del Master siempre son
tratadas en el Consejo de coordinacion con el fin de aportar soluciones.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE
LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Se han seguido las recomendaciones que recibimos por parte de la Fundacién Madri+D, como
realizar las encuestas a los profesores de Paris Sorbona, o colgar en la pagina web el programa
de Paris Sorbona.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No aplicable.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

No aplicable.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Como indicdbamos en el punto 4.2., se han seguido las recomendaciones que recibimos por
parte de la Fundacion Madrid+D, como realizar las encuestas a los profesores de Paris Sorbona,
o colgar en la pagina web el programa de Paris Sorbona. Asimismo, hemos sefialado en el
programa colgado en la péagina web, asi como en los dipticos de publicidad del Master, las
asignaturas optativas que no se ofertaran en el siguiente curso. Por otra parte, al tener cada vez
méas alumnos, se ha decidido reactivar una asignatura optativa — Tendencias culturales y
literarias actuales — con la intencion de activar de manera rotativa cada curso una asignatura
optativa del médulo de lingiistica o de literatura. De este modo los estudiantes contaran con
mayor optatividad. De la misma manera, se ha afiadido informacion sobre las tasas del Master
en la pagina web. El alumno cuenta igualmente con informacion sobre el sistema de evaluacion
de las asignaturas, como por ejemplo en el caso de las practicas externas, cuya evaluacion
consiste en la nota del informe de précticas sumada a la evaluacion de la experiencia del alumno
en la empresa. Dicha evaluacion puede llevarse a cabo gracias al seguimiento del tutor durante
las practicas del alumno.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.
No aplicable

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
No aplicable

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

- Se trata de un Master Internacional que proporciona acceso al doble diploma
UCM/Universidad de Paris Sorbona por convenio entre ambas universidades.

- Es el Unico Master de estas caracteristicas y en esta especialidad que se ofrece
en Europa.

- Esta condicion de Master conjunto atrae a estudiantes de todas las procedencias.
De hecho, actualmente el Master presenta un marcado perfil multicultural en
cuanto a sus estudiantes que ademas proceden de campos diversos, pero siempre
con un alto nivel de lengua francesa.

- El Master es el resultado de la estrecha colaboracion entre ambas universidades:
comisiones mixtas, movilidad de profesores en un sentido y en otro, intercambio
de estudiantes, etc.

- Cuenta con financiacion hispano-francesa, que se traduce en ayudas del MEC
para la movilidad de profesores y estudiantes. Es de destacar el apoyo de las
instituciones francesas en Espafia, como por ejemplo Dialogo o la Casa de
Veldzquez que acoge a los estudiantes en préacticas.

- El Master cuenta con ayuda de la Embajada de Francia en Espafa, que apoya de
manera incondicional el proyecto.

- Vinculado al Master se encuentra el Doctorado de Estudios Franceses (PDEE
105105), que cuenta con una Mencion de excelencia (Puntuacion ANECA:
91/100). Es el Unico programa espafiol de Doctorado en Estudios Franceses
con dicha Mencion. Este programa tiene inscritas tesis doctorales en régimen
de co-tutela o para las que se solicitard la Mencion de Doctorado Europeo
(Véase https://portal.ucm.es/web/doctorados-facultad-de-filologia/doctorado-en-
estudios-franceses)

- Cuenta con practicas externas realizadas en empresas e instituciones de prestigio
(Instituto Franceés de Madrid, Asociacion Dialogo, Empresa de Traduccion
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Audiovisual “36 caracteres”, Embajada francesa, Casa de Velazquez, CSIM de
la UCM). Es de sefialar la satisfaccion de las empresas respecto de los
estudiantes del MLFA en practicas, como se desprende de los informes
realizados por dichas empresas.

Incluye en su programa una estancia de un semestre en la Universidad de Paris-
Sorbona (Paris V).

Se cuenta con una plantilla de amplia experiencia docente e investigadora, como
lo demuestra su promedio de 2 sexenios de investigacion y de 4 quinquenios
docentes.

La movilidad de profesores propicia el intercambio de metodologia docente y
contenidos. Debe subrayarse la agilidad con la que se ha venido produciendo
hasta el momento dicha movilidad de profesores, a pesar de no contar siempre
con ayuda econdmica para su realizacion.

En relacion a la organizacion docente, el master realiza un esfuerzo continuo

para conectar e imbricar los contenidos de las intervenciones de los profesores
de Paris-Sorbona en la UCM vy viceversa.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES

ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y

MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

analisis
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calidad del titulo

llegada a Paris IV
Sorbona

llegan a Paris V.

contactos regulares con
la Universidad Paris-

UCM y de Sorbona
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Sorbona para agilizar

los tramites
administrativos 'y la
informacion al
estudiante  “in  situ”
sobre aspectos
concretos. La

cocoordinadora de Paris
IV ha redactado dos
documentos de sumo
interés dando consejos
y pautas a los alumnos
UCM que cursen el
primer semestre del
segundo curso en Paris
IV. Dicho documento
podra ayudar a los
alumnos recién llegados
a Paris.

Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacion y
seguimiento

Modificacion del
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL DE CENTRO EL
DIA 25 DE ABRIL 2016.
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